
Wissen „Otto Normalverbraucher“, was Corporate Social Re -
sponsibility, kurz: CSR, bedeutet? Welche Vorstellungen gibt
es generell zum Thema „gesellschaftliche Unternehmens ver -
ant wortung“? Verbraucher haben verschiedene Vor stellungen
von unternehmerischer Verantwortung. Welche dieser Vor stel -
lungen stimmen mit den Gedanken überein, die sich Unter -
neh men über ihre „Mitverantwortung“ machen? Und: Wie viel
wissen Verbraucher überhaupt über CSR und seine Ziele?
Eine Umfrage kann dabei helfen herauszufinden, welche Infos
Verbraucher von Betrieben erwarten. 

Planung 
Informieren Sie sich mithilfe einer vom imug Institut für Markt-
Umwelt-Gesellschaft e. V. durchgeführten Haushalts befra gung
über mögliche Antworten bei der Umfrage:  
1. Schauen Sie sich dazu „Die wichtigsten Ergebnisse in

Kürze“ an. Hier sind die Ergebnisse in Form von Thesen
zusammengefasst und kurz erläutert. 

2. Entwickeln Sie in Kleingruppen einen Fragebogen für die
Umfrage mit maximal zehn Fragen. Formulieren Sie zu
jeder fettgedruckten Ergebnis-These ein bis zwei Fragen.
Die Antworten auf diese Fragen sollen die Thesen aus
der Umfrage bestätigen oder widerlegen. 
Beispiel: These aus der Studie: „Verbraucher haben
kein umfassendes Verständnis von CSR“.

Was verstehen Verbraucher unter „CSR“? 
Methode: Umfrage und Auswertung

Mehr zum Projekt „MitVerantwortung“ und weitere Arbeitsblätter unter www.jugend-und-bildung.de/mitverantwortung 

Arbeitsblatt A3
MitVerantwortung

Sozial und ökologisch
handeln im Unternehmen
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Kopiervorlage für die Berufsschule

Passende Fragen an die Passanten: „Kennen Sie den
Begriff CSR? Können Sie mit eigenen Worten erklären,
was der Begriff CSR bedeutet?“

Umsetzung 
3. Besorgen Sie sich ein Klemmbrett mit Stift für Ihre

Notizen. Ein Handy mit Diktiergerät-Funktion kann zum
Mitschneiden mitgenommen werden. Achtung: Vor der
Aufnahme die Befragten um ihr Einverständnis bitten! 

4. Verteilen Sie sich in den Kleingruppen in der Stadt und
führen Sie die Umfrage durch. 

Ergebnis-Vergleich
5. Führen Sie die Ergebnisse Ihrer Umfrage in der nächsten

Stunde zusammen und reflektieren Sie: Konnten die The -
sen der Studie belegt werden oder sind Sie zu anderen
Ergebnissen gekommen? 

Konsequenzen
6. Formulieren Sie eine Schlussfolgerung, die sich aus den

Antworten Ihrer Befragung ergeben. Präsentieren Sie
diese der Klasse. Diskutieren Sie anschließend im Ple -
num: Wie sollten Unternehmen handeln und informieren,
damit mehr Verbraucher über die Bedeutung von CSR
erfahren? 

[red. gekürzt und bearbeitet, Quelle: imug-Haushaltsbefragung: „CSR-Informationsbedarf von Verbrauchern“, www.imug.de; Studie als PDF zum Down-
load im Bereich „Service“ > „Markt forschung“ > „Verbraucher und Informationen über CSR-Leistungen von Unternehmen“]

Die wichtigsten Ergebnisse in Kürze 

1.  Verbraucher haben kein umfassendes Verständnis von CSR
» Das Verbraucherverständnis von Unternehmens ver ant wor tung

(CSR) konzentriert sich zumeist auf einzelne soziale und/oder
ökologische Aspekte der Unter nehmens verantwortung und wird
durch „situativ exponierte“ Aspekte beeinflusst (z. B. Arbeits -
plätze oder Manager ethik).

» Verbraucher subsumieren unter CSR auch Aspekte, die in der
Diskussion über CSR keinen Stellenwert einnehmen, wie z. B.
ein „gutes Preis-Leistungs-Verhältnis von Produkten“.

» Transparenz und Informationsoffenheit werden selten spontan
genannt.

2.  Der subjektive Informationsbedarf an CSR-Informa tionen ist
sehr unterschiedlich

» 61% der Befragten bekunden Interesse an CSR-Informationen,
nur 26% haben explizit nach CSR-Infos gesucht.

» 39% der Verbraucher fühlen sich schlecht über CSR informiert
und geben an, nicht an ausreichend Infor ma tionen zu gelangen.

3. Verbraucher sind nicht gut über CSR informiert
» 24% der Befragten fühlen sich gut über CSR informiert, aber

nur 21% kennen den Begriff CSR. Weniger als 5% haben bisher
einen Nachhaltigkeits- oder Umweltbericht und weniger als 1%
einen der CSR-Tests der Stiftung Warentest gelesen.

» Verbraucher schätzen CSR-Infos von Verbraucher orga nisationen,
Medien und Umweltverbänden als nützlich ein.

4. Verbrauchertypologien „CSR-Informationsbedarf“ und „CSR-
Informiertheit“

» Verbraucher mit hohem CSR-Informationsbedarf sind überdurch -
schnittlich sozial-ökologisch verantwortungsbewusst, weniger
bequem und stärker informationssuchend.

» Gut über CSR informierte Verbraucher sind überdurchschnittlich so -
zial-ökologisch verantwortungsbewusst, stark informationssuchend
und kommunikationsorientiert sowie weniger bequem und preisori-
entiert.

5. Verbraucher sind bereit, Produkte bestimmter Unternehmen auf
Grund bekannter CSR-Leistungen zu bevorzugen oder zu vermeiden

» Mehr als 80% bekunden auf Grund von CSR-Infos eine Präferenz-
als auch Boykottbereitschaft für bestimmte Unternehmen, sofern
Preis und Qualität der Produkte gleich sind.

» Verbraucher berücksichtigen bei ihrer Kaufentscheidung andere
CSR-Leistungen als solche, die von Unternehmen als relevant einge-
stuft werden (wie Informationsoffenheit, Umweltschutz maß nah men,
Arbeitsplatzerhaltung, Einhaltung von Sozialstandards etc.)

» Befragte mit einem hohen CSR-Informationsbedarf haben eine 
höhere Präferenz- und Boykottbereitschaft als der Durchschnitt.



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




